CONFIDENCIAL

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO

T-SYSTEMS DO BRASIL LTDA. e/ou T-SYSTEMS
TELECOMUNICAGCOES E SERVICOS LTDA.

1. DEFINICOES

1.1. Para a fiel interpretacdo do presente
Instrumento, as palavras definidas abaixo terdo os
significados atribuidos nesta clausula:

> Proponente: (i) T-Systems do Brasil Ltda.,
empresa com sede na Rua Olimpiadas, n.°
205, 3° andar, Vila Olimpia, Cidade de Séao
Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP: 04551-001,
inscrita no CNPJ/MF sob o) n.°
04.426.565/0001-96 e/ou (ii) T-Systems
Telecomunicagdes e Servicos Ltda., empresa
com sede na Rua Olimpiadas, n.© 205, 4°
andar, Vila Olimpia, Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP: 04551-000, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.© 04.501.314/0001-29,
conforme descrito na Proposta Comercial.

> Cliente: pessoa juridica, fisica ou entidade
governamental a qual a Proposta se destina,
conforme descrito na Proposta Comercial.

> Proposta: conjunto de documentos que
refletem os termos e condi¢cbes de oferta de
servigcos apresentada pela Proponente ao
Cliente, quais sejam: Proposta Técnica,
Proposta Comercial, respectivos anexos e
aditivos, além do o presente Instrumento.

> Servigos: prestacdo de servicos e/ou
fornecimento de equipamentos e/ou licenca de
uso de software oferecido(s) pela Proponente
ao Cliente, dentro do escopo definido pelos
documentos integrantes da Proposta.

> Software: todo e qualquer programa de
computador utilizado pela Contratada ou pelo
Cliente para a execucdo dos Servicos,
conforme descricdo constante da Proposta
encaminhada pela Proponente ao Cliente,
juntamente com qualquer Documentagao
relativa ao Software, caso existente.

> Contrato: instrumento particular a ser
celebrado entre a Proponente e o Cliente para
reger a execucdo dos Servigos previstos na
Proposta.

> Equipamentos: hardwares, softwares,
arquivos, dados, bem como todo e qualquer
objeto fornecido pela Proponente para a
execucdo dos Servicos constantes da Proposta
ou Contrato.
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2. APLICACAO

2.1. O presente Instrumento estabelece os
TErRMOS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO
(doravante denominado simplesmente
“Instrumento”) que regerd a prestacdo dos
Servicos e fara parte integrante da Proposta
enviada pela Proponente ao Cliente, como se nela
estivesse transcrito.

2.2. Para todos os fins de fato e de direito, o
presente Instrumento sera considerado como
integralmente incorporado a qualquer acordo,
documento, contraproposta, ordem de compra e/ou
contrato relacionado aos Servicos constantes da
Proposta, firmados ou trocados entre a Proponente
e o Cliente.

2.3. A aceitacdo expressa ou tacita da Proposta
pelo Cliente implicara na aceitacdo automatica e
integral dos termos e condi¢cBes aqui estabelecidos,
a ndo ser que expressamente estipulado de forma
diversa na Proposta.

2.4. Considera-se ocorrida a aceitacdo tacita da
Proposta (incluindo o presente Instrumento)
quando do inicio da prestacdo dos Servigos pela
Proponente ao Cliente, pelo aceite formal da
Proposta ou pela celebracdo de um Contrato
especifico para este fim, o que ocorrer primeiro.

2.5. O presente Instrumento nédo devera ser
considerado de nenhuma forma modificado por
quaisquer termos e condi¢des do Cliente, exceto se
tal alteracdo for confirmada por escrito pelos
representantes legais da Proponente. Toda e
qualquer Ordem e/ou Pedido enviado pelo Cliente
somente sera considerado aceito caso a Proponente
confirme por escrito o recebimento e a viabilidade
de execucdo da referida Ordem e/ou Pedido.

2.6. Eventuais “termos e condi¢des” padrdao do
Cliente ndo serao considerados parte integrante da
Proposta, Contrato ou deste Instrumento, ainda
que facam parte de Edital, RFP, carta de aceite ou
declaracao de aceite emitida pelo Cliente, a nédo ser
que expressamente disposto de forma diversa pela
Proponente na Proposta.

3. OBJETO

3.1. O presente Instrumento tem por objeto
definir as condi¢cbes gerais para a prestagdo dos
Servicos pela Proponente ao Cliente.

3.2. Os Servicos a serem prestados pela
Proponente serao aqueles constantes e
especificados nos documentos integrantes da
Proposta.

3.3. Havendo divergéncia entre as condicbes
gerais estipuladas no presente Instrumento e as
condi¢cbes particulares estabelecidas na Proposta
Comercial, Proposta Técnica, no Contrato, ou
quaisquer documentos, a seguinte ordem devera
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ser obedecida, sendo que os documentos abaixo
prevalecerdo conforme estipulado em ordem
crescente:

Contrato (se existente);

Proposta Comercial;

Proposta Técnica;

O presente Instrumento; e

. Os documentos mais recentes sobre os
mais antigos.

arwdPRE

4. VIGENCIA

4.1. O presente Instrumento entrard em vigor na
data do inicio da prestacdo dos Servicos pela
Proponente ao Cliente ou pelo aceite formal da
Proposta, o que ocorrer primeiro, permanecendo
valido: (a) até a conclusdo dos servicos prestados
pela Proponente, bem como cumprimento das
obrigagdes cabiveis ao Cliente, tais como mas sem
se limitar a aceite e pagamento; ou (b) caso as
Partes celebrem o Contrato definitivo para reger a
execucdo dos Servicos, até a data de inicio da sua
vigéncia, a menos que estipulado de forma diversa
no referido Contrato.

4.2. Exceto se estabelecido de forma diversa na
Proposta, esta sera valida por 30 (trinta) dias, a
contar da data de sua emissdo. A validade da
Proposta podera ser prorrogada a exclusivo critério
da Proponente, mediante notificacdo por escrito da
Proponente ao Cliente.

5. RESCISAO

51. A Proposta podera ser rescindida
imediatamente por qualquer das Partes, sem a
incidéncia de qualquer multa ou penalidade para a
parte solicitante da rescisdo, salvo expressa
disposicdo em contréario prevista na Proposta, nos
seguintes casos:

O) caso alguma das Partes inicie um
plano de recuperacdo extrajudicial, caso seja
solicitado o processamento de recuperagao
judicial pela mesma e/ou se contra ela for
ajuizado pedido de faléncia; ou

(ii) se apos ter notificado por escrito a
outra Parte acerca de um descumprimento
por ela cometida de qualquer obrigacdo
relevante aqui contida, a Parte notificada ndo
sanar o descumprimento verificado no prazo
de 30 (trinta) dias contados do recebimento
da notificacdo para tal fim.

5.2. Salvo disposicdo expressa em contrario,
qualquer das Partes podera rescindir
imotivadamente a Proposta mediante envio de
notificacdo a outra Parte com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia. Caso a rescisao imotivada seja
realizada pelo Cliente, este devera pagar a
Proponente, a titulo de multa indenizatéria, o valor
correspondente a 100% (cem por cento) das
parcelas vincendas da Proposta, assim entendido
como a somatéria dos valores devidos pelo Cliente
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até o término do prazo de prestagdo dos Servicos,
conforme estipulado na Proposta.

5.3. No caso de utilizagdo de qualquer software
e/ou Equipamento para a execucdo dos Servicos e
ocorrendo a rescisdo, por qualquer motivo, deste
Instrumento ou da Proposta, o Cliente devera (a)
cessar imediatamente o uso de referido(s) software
e/ou Equipamento; e (b) devolver ou propiciar
meios para retirada pela Proponente do
Equipamento e/ou software, incluindo todas as
cOpias parciais ou completas derivadas desse, toda
a documentacéo relevante, e ainda, todas as outras
InformagBes Confidenciais que estiverem em seu
poder, seja fisica ou eletronicamente, no prazo de
10 (dez) dias a contar da data da rescisdo da
Proposta.

5.3.1. O descumprimento do item 5.3.
acarretara na continuidade de pagamento
pelo Cliente dos valores equivalentes a
utilizacdo do software e/ou Equipamento,
até a data da sua efetiva devolugdo, sem
prejuizo da reparacdo dos danos a que o
Cliente tenha dado causa.

6. PRECOS

6.1. Os precos da prestacdo de Servicos a serem
pagos a Proponente pelo Cliente sdo aqueles
definidos na Proposta.

6.2. Os pregos mencionados na Proposta sao
expressos em Reais, em dolar ou outra moeda
estrangeira, conforme o pais de origem dos
Servicos ou parte dos mesmos, e serdo pagos em

Reais diretamente a Proponente, conforme nota
fiscal emitida pela Proponente ao Cliente.

6.3. Qualquer modificagdo na legislacdo em vigor
ou no cenario econdémico, que venha a ocorrer apos
a data de entrega da Proposta e que venha a
causar impacto direto nas condicbes e pregos
apresentados na Proposta, devera ser motivo de
negociagdo entre as partes, de modo a preservar o
equilibrio  econémico-financeiro da  Proposta,
conforme artigos 317, 478 e 479 do Cddigo Civil
Brasileiro.

6.3.1. As Partes desde ja concordam que
caso previsto na Proposta o fornecimento
de Equipamentos, licenciamento de
softwares e/ou prestacdo de servicos
cotados em délares norte-americanos, ou
outra moeda estrangeira, em razdo de sua
origem estrangeira, qualquer variacdo do
cambio da moeda estrangeira utilizada na
cotacdo que acarrete alteracdo em sua taxa
de conversdo superior a 5% (cinco por
cento) com relacdo a taxa de conversao da
data da Proposta, sera entendida como uma
mudanca relevante no cenario econdmico e
devera ser motivo de revisdo, pela
Proponente, dos valores estabelecidos na
Proposta.
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6.4. Os precos ofertados na Proposta
consideraram o escopo e volume total dos Servicos
oferecidos na Proposta, de acordo com a solicitagdo
do Cliente. Na hipétese de qualquer alteracdo no
escopo e/ou volume de Servicos, a Proponente
podera rever os prec¢os ofertados na Proposta a fim
de adequa-los ao novo escopo dos Servigos
solicitados pelo Cliente, mediante a apresentacao
de nova Proposta a ser submetida e aceita pelo
Cliente bem como confirmada pela Proponente.

6.5. Exceto se estipulado de forma diversa na
Proposta, os precos incluem os tributos incidentes
sobre os Servi¢cos descritos naquele documento,
vigentes na data de sua emisséo.

6.5.1. Se, durante a vigéncia da Proposta,
for criado novo tributo, seja ele imposto,
taxa, encargo ou contribuicdo fiscal ou
parafiscal, previdenciaria ou trabalhista, ou
se modificada a aliquota de qualquer dos
tributos atuais, ou de qualquer forma
majorado ou diminuido o 6nus da
Proponente com relagcdo a execucdo dos
Servigos, o0s valores a serem pagos de
acordo com a Proposta serdo revisados de
modo a refletirem tal modificacgao,
compensando-se imediatamente qualquer
diferenca decorrente dessa modificacao.

6.5.2. Todo e qualquer tributo e contribuicdo
de qualquer natureza, devido sobre os
pagamentos feitos de acordo com a Proposta
ou relativos a mesma, sera de
responsabilidade, retencdo e pagamento,
conforme o caso, de acordo com o
determinado pela legislagéo aplicavel.

6.6. Exceto se disposto de forma contraria na
Proposta, o Cliente sera responsavel pelas
despesas decorrentes de viagens de funcionarios
e/ou contratados da Proponente, relacionadas a
execucdo dos Servigos prevista na Proposta, tais
como, mas sem se limitar a, transporte,
alimentacdo e hospedagem, bem como quaisquer
adicionais que eventualmente sejam incidentes
sobre os Servicos (insalubridade, noturno ou
periculosidade).

6.6.1. As despesas de viagem de
responsabilidade do Cliente, quando
incorridas pela Proponente, serao

reembolsadas pelo Cliente, via cobranca
bancaria, mediante apresentacéo e
aprovacao prévia pelo Cliente de relatorio
das despesas realizadas.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Uma vez iniciada a prestacdo dos Servicos
descritos na Proposta, a Proponente devera iniciar
a emissdo, apls o primeiro més de execucao dos
Servicos, das faturas a serem pagas pelo Cliente.
Exceto se disposto de forma diversa na Proposta,
as faturas deverdo ser pagas em até 15 (quinze)
dias ap6s a data de sua emissdo mediante a
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quitacdo de boleto bancéario a ser emitido e enviado
pela Proponente ao Cliente.

7.1.1. Em caso de duvidas ou divergéncias
na fatura, o Cliente devera efetuar o
pagamento da parte incontroversa,
comunicando por escrito a Proponente, no
prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da fatura, o motivo de sua

discordancia bem como o valor controverso.

7.1.2. Caso o Cliente n&o apresente a
Proponente a discordancia relativa a fatura
dentro do prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento da fatura, conforme
estipulado no item 7.1.1., acima, a fatura
emitida sera devida em seu valor total a
Proponente e, se ndo paga em sua data de
vencimento, sujeitar-se-4 a penalidade
disposta no item 7.2., abaixo.

7.1.3. A Proponente tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
do recebimento do documento que
apresenta a discordancia do Cliente, para
efetuar as devidas apurag¢des e comunicar,
por escrito, ao Cliente o resultado das
citadas apuragbes, com as devidas
fundamentacdes. Decorrido este prazo e nédo
havendo manifestagcbes da Proponente, a
reclamacao sera considerada procedente.

7.1.4. Caso a reclamacdo seja total ou
parcialmente procedente e tendo ja ocorrido
0 pagamento do valor contestado, o Cliente
receberd o valor contestado considerado
procedente como crédito na proxima Fatura
a ser emitida pela Proponente.

7.1.5. Caso a reclamacdo seja total ou
parcialmente improcedente e o Cliente néo
tenha efetuado o pagamento do valor
contestado, o] valor considerado
improcedente serda pago com os devido
encargos estabelecidos da clausula 7.2.,
abaixo.

7.2. Havendo atraso do Cliente no pagamento, a
Proponente cobrarid do Cliente multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total da fatura, acrescida
de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,
calculados "pro rata die", sem prejuizo de demais
condicbes estabelecidas na Proposta.

7.2.1. Caso o atraso no pagamento seja
superior a 30 (trinta) dias, a Proponente
podera, a seu exclusivo critério, e sem
prejuizo de adotar as medidas previstas na
Clausula 5.1., suspender a prestacdo dos
Servigcos, sem necessidade de aviso ou
notificacdo prévia ao Cliente e sem prejuizo
da exigibilidade dos encargos contratuais,
ficando o restabelecimento dos Servicos
condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido da multa e dos juros aqui
dispostos.
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7.3. No caso de ocorréncia de atrasos imputaveis
ao Cliente ou terceiros a ele relacionados, no
cronograma acordado pelas Partes para a
implementacdo dos Servicos, e que impegcam a
realizacdo pela Proponente de eventos vinculados
as parcelas de pagamento, o pagamento devera ser
efetuado na data inicialmente prevista, de acordo
com o estabelecido no cronograma acordado pelas
Partes.

8. REAJUSTE

8.1. Caso o0s Servicos constantes da Proposta
sejam executados em prazo inferior a um ano
contado da data de emissao da Proposta, seu preco
sera irreajustavel, nos termos da legislacdo
vigente. Na eventualidade de ocorrerem
pagamentos referentes a servicos realizados apés 1
(um) ano da data de emissdo da Proposta, os
precos a serem pagos por tais Servigos seréo
automaticamente reajustados, independente de
prévio aviso, de acordo com as condi¢cdes de
reajuste abaixo.

8.2. Os precos ofertados na Proposta deverdo ser
anualmente ajustados pelo IGP-M (indice Geral de
Precos de Mercado) publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas, a contar da data de emissdo da
Proposta Comercial, ou por qualquer outro indice
que venha a ser pactuado por escrito pelas Partes.

8.3. Caso a peridiocidade de reajuste seja
modificada pela legislacdo aplicavel, as Partes
desde ja convencionam que os Vvalores serao
reajustados na menor peridiocidade prevista em
lei.

9. PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. A Proponente prestara os Servicos indicados
na Proposta por meio de seus empregados,
terceiros ou subcontratados, devidamente
qualificados para a prestacdo dos Servicos. A
escolha dos referidos empregados, terceiros ou
subcontratados para prestagdo dos Servicos ficara
a cargo exclusivo da Proponente.

9.2. A Proponente nado sera responsavel por
qualquer obrigacdo ou servico que nao esteja
expressamente previsto na Proposta como sendo
parte dos Servicos oferecidos, salvo mediante
prévio e expresso acordo especifico com o Cliente.

9.3. A Proponente ndo esta obrigada a executar
0s Servi¢os, na sua totalidade ou qualquer parte
deles, caso haja discordancia fundamentada entre
as Partes sobre quaisquer questdes técnicas e/ou
comerciais.

9.4. Caso os Servigos englobem licenciamento de
software de propriedade da Proponente ou
desenvolvimento de software pela Proponente, o
uso dos mesmos sera regido pelo “Termo de
Licenca de Uso de Software” da Proponente e
alteracdes posteriores.
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9.5. Caso o0s Servicos incluam software de
propriedade de terceiros que ndo a Proponente, a
utilizacdo dos mesmos reger-se-a pelas licencas de
uso de software padrdo do fornecedor do software,
bem como documentacdo correlata, vigentes a
época do licenciamento do software ao Cliente.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. A Proponente podera, a seu exclusivo
critério, subcontratar, no todo ou em parte, a
prestacédo dos Servicos.

10.2. A Proponente coordenara 0S Servigos
prestados por seus subcontratados e
responsabilizar-se-a perante o Cliente pelos atos
por eles praticados.

11. CUSTOS DE MOBILIZACAO E
DESMOBILIZACAO ADICIONAL

11.1. O Cliente concorda que os custos incorridos
pela Proponente para mobilizacdo ou
desmobilizacdo de equipamentos e pessoal,
adicionais aos previstos na Proposta, nao
decorrentes de culpa exclusiva da Proponente,
serdo integralmente assumidos pelo Cliente.

12. SEGURO

12.1. O risco de perda de todo Equipamento
vendido ou locado, bem como de software
licenciado ou sublicenciado pela Proponente, sera
transferido ao Cliente por ocasido da entrega
destes ao Cliente.

12.2. O Cliente devera contratar seguro para 0s
Equipamentos, correspondente ao seu valor total,
enquanto os Equipamentos estiverem na posse do
Cliente, de companhia de seguros de reconhecida
idoneidade, fazendo constar na apélice de seguros
a Proponente como beneficiaria.

13. OBRIGACOES DA PROPONENTE
13.1. Sem prejuizo das demais obriga¢des
estabelecidas neste Instrumento, sdo obrigacfes da

Proponente:

(a) prestar os Servigos contratados de acordo
com os procedimentos definidos na Proposta; e

(b) fornecer os Equipamentos, de acordo com as
especificacbes, quantidades e condi¢des indicadas
na Proposta.

14. OBRIGACOES DO CLIENTE

14.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes
estabelecidas neste Instrumento, sédo obrigacfes do

Cliente:

(a) efetuar pontualmente 0s
pagamentos dos Servigos a Proponente;
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(b) fornecer a Proponente, quando
cabivel e sempre no menor intervalo de
tempo possivel, as instrugcdes, aprovacdes,
informacgdes, auxilio e documentos
necessarios para permitir a boa prestacédo
dos Servigos contratados;

(©) permitir, a qualquer tempo, o
acesso nas suas dependéncias dos
empregados da
Proponente e das pessoas por ela designadas
(incluindo subcontratados e consultores),
bem como dos materiais, equipamentos e
ferramentas a serem utilizados na execucédo
dos Servicos;

(d) usar 0s Equipamentos
disponibilizados e os softwares licenciados ou
sublicenciados pela
Proponente  somente para 0S  USOS

convencionados ou presumidos, bem como
tratad-lo como se seus fossem; e

(e) responsabilizar-se pelos atos de
seus colaboradores (funcionarios,
contratados, prepostos, etc.).

15. PRAZOS

15.1. Os prazos para a prestacdo dos Servicos
serdo aqueles estabelecidos na Proposta ou
acordados por escrito entre as Partes.

15.2. O Cliente devera aprovar o projeto de cada
etapa de prestacdo dos Servigos, proposto pela
Proponente, na data prevista no respectivo
cronograma ou de outra forma acordada por escrito
entre as Partes. Eventuais alteracfes solicitadas
pelo Cliente, posteriores ao envio do projeto
provisério de cada etapa, serao introduzidas
mediante acerto comercial e revisdo dos prazos.

15.2.1. Decorrido o0 prazo para aprovacao
do projeto de —cada etapa, sem
manifestacdo do Cliente, haverd reviséo
automética nos prazos, sem que a
Proponente possa ser imputada qualquer
penalidade ou 6nus decorrentes dessas
alteracgdes.

15.3. Caso ocorram paralisacbes por culpa
exclusiva do Cliente, um novo prazo para a
execucdo dos Servicos devera ser definido de
comum acordo entre as partes, ponderando-se os
reflexos dessa paralisacédo nos eventos
subsequentes, bem como se estabelecendo as
condicbes para a retomada dos Servicos.

15.3.1.0s custos decorrentes das
paralisacbes mencionadas no item 15.3.
deverdo ser pagos pelo Cliente em sua
totalidade em até 30 (trinta) dias apo6s a
retomada dos Servicos.
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16. GARANTIA

16.1. A Proponente garante, durante o periodo em
que estiver em vigor a garantia outorgada pelo
fabricante do equipamento, que os Equipamentos
por ela fornecidos estardo livres de defeitos de
concepcgédo e de fabricacgao.

16.2. Se provado que qualquer Equipamento
fornecido pela Proponente apresenta defeitos em
materiais ou de fabricacdo sob condi¢bes normais
de uso, operacdo e manutencédo durante o periodo
de garantia, a Proponente a seu exclusivo critério e
custo consertara, substituirhA ou reembolsard o
valor da compra, se aplicavel.

16.2.1 Os consertos e reparagdes aqui
previstos serdo realizados nas instalacdes
da Proponente devendo o Cliente entregar e
retirar o produto em questdo no endereco
indicado por escrito pela Proponente.

16.3. A garantia aqui estabelecida n&o cobre
danos, defeitos, mau funcionamento ou falhas
causadas por: (a) falha do Cliente em seguir as
especificagcbes ou instrugcdes sobre o0 meio
ambiente, instalacdo, operacdo ou manutencdo da
Proponente; (b) modificacbes, alteragbes ou
reparos feitos por terceiros nos Equipamentos ou
no software neles instalados; (c) manuseio
impréprio, abuso, mau uso, negligéncia, ou
armazenamento improéprio, conserto ou operagao
do Equipamento (incluindo sem limitagcdo, o uso
com equipamento incompativel); e (d) ocorréncia
de caso fortuito ou for¢ca maior.

16.4. O Cliente devera transmitir a Proponente,
por escrito e imediatamente quando solicitado,
todas as informacbes e dados necesséarios ao
entendimento e reproducédo dos defeitos ou falhas e
das circunstancias de sua ocorréncia.

16.5. Salvo se diversamente determinado na
Proposta, os Servicos serdo garantidos por 90
(noventa) dias contados da sua concluséo.

17. INFORMACOES
CLIENTE

PRESTADAS PELO

17.1. O Cliente declara e concorda que a Proposta
foi elaborada pela Proponente tomando em
consideracdo informacgdes fornecidas pelo Cliente
com relacdo ao seu negoécio, incluindo, mas néo se
limitando a informacbes sobre ambiente, infra-
estrutura e pessoal.

17.2. A Proponente ndo sera responsavel por
qualquer falha no fornecimento ou erro nas
estimativas por ela elaboradas, causada por
incorrecbes ou omissBes nas informacgbes
fornecidas pelo préprio Cliente, incluindo, mas nao
se limitando, as informacBes sobre as condicbes
locais fornecidas pelo Cliente a
Proponente.
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17.3. Quaisquer alteracdes nas condi¢des para a
prestacdo dos Servicos deverdo ser imediatamente
informadas a Proponente e poderdao ensejar revisao
dos precos ofertados pela Proponente nos termos
da Proposta.

18. ENCARGOS TRABALHISTAS

18.1. Para todos os fins de direito, cada uma das
Partes ¢é exclusivamente responsavel pelas
obrigacgbes trabalhistas e previdenciarias
relacionadas aos seus empregados, ndo podendo a
outra Parte ser considerada responsavel pelo nao
cumprimento de qualquer dessas obrigacdes.

19. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

19.1. No caso de perda ou danificacdo de dados ou
de portadores de dados, a Proponente nado sera
responsavel pela recuperacédo de dados perdidos.

19.2. Na maxima extensdo permitida pela lei
aplicavel, a Proponente sera responsavel pelos
danos diretos comprovados a que tenha dado
causa por culpa exclusiva ou dolo da
Proponente ou de seus subcontratados,
excluindo-se de sua responsabilidade os danos
indiretos. A  responsabilidade total da
Proponente, perante a lei ou sob as condi¢cdes
do Contrato, decorrentes de quaisquer
indenizagBes, incluindo multas e outras
penalidades, ndo excedera a 10% (dez por
cento) do valor anual da Proposta, assim
entendido como a somatéria dos 12 (doze)
ultimos valores mensais ja pagos pelo Cliente a
Proponente em razdo da Proposta até a data
do evento causador do dano.

19.3. A Proponente em nenhuma hipotese sera
responsavel por suportar quaisquer énus, prejuizos
ou penalidades, de qualquer natureza, decorrentes
de fatos, agcbes ou omissdes fora do seu controle ou
que nao derivem de sua culpa exclusiva.

19.4. Nenhuma das Partes sera considerada em
mora ou inadimplente, se o0 atraso ou o
descumprimento da obrigacdo decorrer de caso
fortuito ou de forgca maior, assim considerados os
fatos, cujos efeitos ndo tenha sido possivel evitar
ou impedir, de acordo com o disposto na Clausula
23, abaixo.

19.5. Em nenhuma hip6tese a Proponente sera
responsavel, perante o Cliente e/ou terceiros, por
perdas e danos decorrentes do desempenho ou
falta de desempenho dos equipamentos e software,
objetos da Proposta.

20. CONFIDENCIALIDADE

20.1. As Partes acordam que o0s termos e
condicbes do presente Instrumento deverdo ser
mantidos em absoluto sigilo. Quaisquer
informacgdes - orais, escritas ou por quaisquer meio
transmitidas - fornecidas ou obtidas durante a
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elaboracdo da Proposta e/ou a execugdo dos
Servicos, deverdo ser consideradas Informacodes
Confidenciais. As Partes deverdo manter as
InformagBes Confidenciais para si, podendo,
entretanto, transmiti-las a seus advogados,
consultores, empregados, bem como prepostos,
sOcios e sociedades controladoras, desde que
diretamente envolvidos com a execucdo dos
Servicos, sendo a todos vedado divulga-las ou
permitir que sejam divulgadas.

20.2. No caso de divulgacédo a terceiros, de perda
ou uso ndo  autorizado de Informacgobes
Confidenciais, cada uma das Partes obriga-se a
notificar imediatamente a outra Parte, por escrito,
de referido(s) fato(s).

20.3. As Partes comprometem-se a manter sigilo
sobre qualquer informacdo relativa a este
Instrumento a ndo ser que a informacéo: (i) seja
de prévio conhecimento da outra Parte; (ii)
pertenca ao dominio publico em data anterior a
data da divulgacao; (iii) venha a se tornar parte do
dominio publico sem culpa das Partes; (iv) seja, a
partir da data da Proposta, obtida por qualquer das
Partes de boa-fé de um terceiro possuidor de
direitos de bona fide para fornecer tal informacéo e
que nao tenha recebido tal informacdo de outro
que sabidamente estava obrigado a manter
segredo; (v) seja total e independentemente
desenvolvida pela parte receptora; ou (vi) tenha
sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

20.4. As Partes concordam que as disposicdes
desta clausula permanecerdo em vigor por 02
(dois) anos ap6s o término da Proposta.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. Este Instrumento nao concede a qualquer
das Partes qualquer direito de propriedade ou
titularidade sobre Direitos de Propriedade
Intelectual pertencentes a outra Parte. Todos os
direitos de propriedade intelectual existentes antes
do inicio da data de vigéncia deste Instrumento
pertencerdo a Parte que detenha tais direitos
imediatamente antes da celebracdo deste
Instrumento.

22.2. O Cliente ndo adquirird qualquer direito de
propriedade intelectual ou titularidade sobre a
tecnologia dos equipamentos, software e servigos
objetos da Proposta, incluindo, mas ndo se
limitando a qualquer versédo do software, hardware
ou firmware componentes dos Equipamentos, ou
resultados de corregcdo de defeitos. O Cliente néo
podera fazer, ou permitir que seja feita, qualquer
copia, engenharia ou compilacdo reversa,
desmontagem, descompilacdo ou qualquer outra
forma de decodificacdo ou alteracdo de qualquer
versdao do software, hardware ou firmware
componentes dos Equipamentos ou dos Servicos.

22.3. Todas as modificacbes, melhorias e

corre¢des introduzidas nos Equipamentos, nos
software, hardware e firmware somente poderao
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ser feitas pela Proponente e serdo de propriedade
Unica e exclusiva da Proponente.

22.4. O Cliente devera notificar imediatamente a
Proponente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial que tenha por objeto, integral ou
parcialmente, direito de propriedade intelectual
relativo a tecnologia objeto desta Proposta e
devera fornecer a Proponente cépia de todos os
documentos relativos a tal procedimento,
outorgando a Proponente a faculdade de intervir
em tal procedimento.

23. FORCA MAIOR

23.1. A Proponente e o0 Cliente n&o serao
obrigados a reparar perdas e danos pelo néo
cumprimento de qualquer das obrigacbes
assumidas no presente Instrumento e sua
Proposta, quando ocorrerem fatos fora de seu
controle, assim entendidos como caso fortuito e
forca maior, excludentes de responsabilidades,
como determina o artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

24. DISPOSIGCOES FINAIS

24.1. Quaisquer alteracdes no presente
Instrumento, bem como na Proposta, somente
poderdo ser feitas por documento escrito e
assinado pelos representantes legais de ambas as
Partes.

24.2. Nenhuma das Partes podera ceder quaisquer
dos direitos ou obrigagbes deste Instrumento, no
todo ou em parte, sem o prévio consentimento por
escrito da outra Parte, assinado por um de seus
representantes legais.

24.2.1. Independente do disposto acima, a
Proponente podera, a seu exclusivo critério,
ceder, no todo ou em parte, o presente
Instrumento para quaisquer de suas
empresas controladas, coligadas ou
controladoras, sem o0 prévio consentimento
do Cliente, sem prejuizo da qualidade e
seguranca dos servicos prestados.

24.3. O ndo exercicio por qualquer das Partes de
direitos garantidos pela lei ou por este Instrumento
nado significara rendncia ou novagado, podendo as
Partes exercé-los a qualquer momento.

24.4. Caso quaisquer disposi¢cbes contidas no
presente Instrumento sejam consideradas
invalidas, ilegais ou inexequiveis nos termos da lei
aplicavel, deverdo ser omitidas na extensdo que
forem consideradas invalidas, ilegais ou
inexequiveis, continuando, no entanto, as demais
disposicdes do presente Instrumento, a vincular as
Partes.

24.5. O Cliente ndo podera contratar funcionarios
e contratados da Proponente envolvidos na
prestacdo dos Servigos, durante a vigéncia deste
Instrumento, bem como pelo prazo de 2 (dois)
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anos apos o término deste, salvo se houver
expressa e prévia anuéncia por escrito da
Proponente para tanto, ou desde que ndo seja para
a mesma funcdo ou atividade exercida na
Proponente, sob pena do pagamento de multa a
Proponente equivalente a 24 (vinte e quatro)
meses do salario do referido empregado.

24.6. As Partes declaram ser independentes entre
si, ndo existindo nenhum outro vinculo entre elas
além do disposto no presente Instrumento. Por
isso, nenhum ato, fato ou circunstancia se
entendera como vinculo entre as Partes que possa
fazer presumir a existéncia de uma relacdo de
controlada ou controladora, ou de dependéncia
entre uma e outra.

25. FORO

25.1. As Partes elegem o foro central da Comarca
de S&o Paulo, Estado de Sado Paulo, para dirimir
quaisquer controvérsias advindas deste
Instrumento e renunciam expressamente a todos
outros, por mais privilegiados que sejam. Este
Instrumento sera regido pelas leis do Brasil.

26. TERMO DE RESPONSABILIDADE

25.1. As partes contratantes declaram, sob as
penas da Lei, que os signatarios do presente

Instrumento, identificados na Proposta e
respectivos documentos, sao seus
procuradores/representantes legais, devidamente
constituidos na forma dos respectivos

Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para
assumir as obrigacdes ora contraidas.
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