T-Systems — perfil corporativo

Arquitetamos o futuro interligado da industria e da sociedade, criando valores
para os clientes, funcionarios e investidores mediante inovadoras solucdes ICT.

A T-Systems € o segmento da Deutsche Telekom destinado a clientes de
grande porte. Na base de uma infra-estrutura mundial composta de centros de
computacdo e redes, a empresa opera a tecnologia de informacdo e
comunicacdo (abrv. inglesa ICT) para grupos multinacionais e instituicoes
publicas. Com sucursais em mais de 20 paises e dispondo de uma capacidade
global de fornecimento, a T-Systems faz 0 acompanhamento de empresas de
todos os ramos — desde a industria automotiva até a administracdo publica e
servicos de saude, passando pelas telecomunicacdes, setor financeiro,
comercial, prestacdo de servigcos, midia, energia e industria produtiva. Cerca de
46.000 funcionarios dispersos pelo mundo, dotados de competéncia no ramo e
detentores de know-how em ICT, oferecem a mais elevada qualidade em
servicos de assisténcia. No exercicio de 2008 a T-Systems registrou um
faturamento de aproximadamente 9.3 bilhdées de euros.

A inovacdao através do dialogo

Como motor de inovacgdes, a T-Systems desenvolve solu¢cdes ICT dentro do
Grupo Deutsche Telekom destinadas a interligacéo da industria e da sociedade.
Nesse contexto vao surgindo cada vez mais inovacOes, fruto do didlogo com
peritos e formadores de opinido dos clientes e de outros grupos da sociedade
civil — em campos téo relevantes como educacao e saude, protecdo ambiental,
mobilidade e seguranca.

Dai surgiu na BMW um servico que reconhece automaticamente as
necessidades de manutencdo de um veiculo. Através de uma mensagem curta,
0 automovel avisa a oficina. O assistente de clientes na oficina entra em contato
com o motorista para tramitar tudo o que for necessario. A técnica vem da T-
Systems. O mesmo acontece com sistemas de gerenciamento de trafego em
grandes cidades: p. ex. na cidade de Stuttgart uma solucdo desenvolvida pelo
Grupo gerencia o fluxo de trafego, ajuda a evitar congestionamentos e
proporciona uma melhor utilizacédo da rede viaria.
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Com solucgdes integradas, sistemas de redes e prestacdes de servicos para a
Unido, Estados e Municipios, a T-Systems auxilia 6rgdos administrativos, de
seguranca e educativos na otimizacdo de processos e na reducao de custos, no
sentido de melhorar o atendimento ao cidaddo de forma mais rapida e mas
eficiente.

Também o setor da saude, integrando clinicas ou operadoras de seguro-
doenca, aposta na experiéncia da T-Systems. Uma das solu¢des permite que,
p. ex. pacientes com problemas cardiacos, transmitam diariamente ao médico
dados sobre peso e presséo arterial. Deste modo, no caso de pacientes com
doencas cronicas o médico pode constatar alteracdes criticas sem 0 paciente
estar no consultorio e, a distancia, tomar todas medidas necessarias. Os
pacientes podem permanecem mais tempo em suas casas, sem necessidade
de abdicar dos controles médicos.

Lider a nivel mundial em prestacdes SAP sob demanda

A prestadora de servicos oferece tecnologia de informacéo e da comunicacao a
partir de uma sé fabrica, o que significa elevada qualidade em complexos
projetos ICT, especialmente no caso de grandes contratos de outsorcing.
Assim, a T-Systems celebrou com o grupo de 6leos minerais Royal Dutch Shell
um contrato de cinco anos que engloba a prestacdo de servicos mundiais no
campo dos centros de computacdo e do armazenamento de dados. No ambito
do outsorcing de Tl para a empresa energeética britanica Centrica a T-Systems
faz o acompanhamento da infra-estrutura de TI e de mais de 23.000
workstations. Desde meados de 2009 a T-Systems também opera para a MAN
centros de computacéao e sistemas de redes a nivel mundial. A empresa oferece
ao seus clientes modelos completamente novos de aplicativos de software, por
exemplo o acesso a SAP pela rede de acordo com as necessidades. Hoje a T-
Systems é mundialmente a n° 1 quando se trata de oferecer aos clientes uma
solucéo SAP dinamica e escalavel.
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